Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “Loyola” R.L.

GC1
CODIGO DE ETICA

CAPITULO I: CODIGO DE ETICA

SECCION 1: PRINCIPIOS VALORES Y OBJETIVOS
Articulo 1°.- (Valores y Principios)

Las disposiciones contenidas en el presente Cadigo de Etica seran aplicadas a todos los Socios,
Consejeros, Alta Gerencia y funcionarios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Loyola
R.L.,

Se regird por los siguientes valores y principios que la Cooperativa debe reconocer y aplicar en
todas las actividades que realicen detallados de la siguiente manera:

Valores:
a) Vocacion de servicio;
b) Equidad y justicia;
c) Lealtad e identificacion;
d) Integridad y conducta moral;
e) Respeto a la dignidad de las personas;
f) Transparencia y responsabilidad en la administracién;
g) Confidencialidad;
h) Comunicacion;
i) Honestidad y respeto.
Principios
a) Obrar de buena fe y con diligencia velando el respeto de las personas y el cumplimiento

de las Ley y la normativa vigente del Estado Plurinacional de Bolivia e interna de la
Cooperativa.

b) Informar oportunamente a sus inmediatos superiores todos los actos, hechos o
irregularidades cometidas por funcionarios o un tercero que pueda lesionar o afectar a
los intereses legitimos de la Cooperativa, de sus socios, clientes y usuarios.

¢) No intervenir o dar consejos en situaciones que faciliten actos ilegales o incorrectos, que
puedan utilizarse o confundir que son de buena fe de terceros contraria a los intereses
legitimos de la Cooperativa.

Articulo 2°.- (Obijetivos)
El Cédigo de Etica tiene como objetivo:

a) Establecer una cultura de valores, principios morales y profesionales, derechos, deberes
y prohibiciones que rijan un clima de integridad y respeto dentro y fuera de la
Cooperativa, en el accionar de los socios, consejeros alta gerencia y funcionarios.

b) Establecer un comportamiento ético y responsable que beneficie al entorno social, con
el fin de alcanzar un relacionamiento eficiente en nuestra Cooperativa.

c) Establecer el compromiso de prevencién de la Legitimacion de ganancias ilicitas, el
financiamiento del terrorismo y el financiamiento de la proliferacién de armas de
destruccion masiva.
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SECCION 2: OBLIGACIONES

Articulo 1°.- (Obligaciones)

Los asociados, Consejeros, Alta Gerencia y Empleados, para su interrelacién, se obligan a:

a)
b)

c)
d)
e)

f)

9)

h)

)

K)

Comportarse con integridad personal y profesional;
Identificarse con los objetivos institucionales;
Demostrar responsabilidad ética y moral;
Desarrollar relaciones de mutuo respeto;

Proyectar y cuidar la imagen positiva de la Cooperativa en sus actividades internas
y/o externas;

En el ejercicio de sus funciones debera mantener conocimiento, objetividad,
imparcialidad en la toma de decisiones y buena fe en cumplimiento a la ley.

Deberan guardar reserva y confidencialidad de los asuntos y operaciones de los
socios, clientes, usuarios en el desarrollo de sus funciones.

Deberan dar uso adecuado a las herramientas, equipos y muebles de trabajo de
la Cooperativa.

Dar informacion de la Cooperativa ya sea en medios de comunicacion escrito u
oral o a la prensa unicamente el Presidente del Consejo de Administracion, el
Gerente General y/o aquellas personas que designen los representantes legales
de la Cooperativa.

Son individualmente responsables de sus acciones, es decir deben ser
congruentes con el presente Cédigo y Reglamento Interno de la Cooperativa,
salvaguardando en todo momento la buena imagen y reputacién personal e
institucional.

Se debe velar que los controles internos sean cumplidos, teniendo la obligacion
de comunicar a la Gerencia de Riesgos y Auditoria Interna cualquier debilidad en
los controles y sistema interno.

Cumplir a cabalidad con normativa reflejada en el Estatuto Organico, Normas de
Gobierno Corporativo, Reglamento Interno y procedimientos aprobados por la
Cooperativa.

Articulo 2°.- (Relaciones entre funcionarios)

Las relaciones entre funcionarios de la Cooperativa, deben regirse bajo los estandares
minimos de comportamiento descritos a continuacion:

a)

b)

c)

Ejercitar un trato de respeto libre de favoritismos, intimidaciones, hostilidad y
ventajas o desventajas personales;

Respetar las diferencias y la dignidad de las personas sin discriminacion de raza,
nacimiento, nacionalidad, discapacidad, clase social, religién, ideas politicas, sexo;

Ejercer un sentido de sana competencia profesional, priorizando los objetivos
institucionales;

d) Eliminar habitos como el conformismo, la apatia laboral, la rivalidad, la negligencia
Control de Versiones Capi_tglo |
Modificacién VIIl — Asamblea Extraordinaria — 11/21/2021 Seccion 2

Modificacion IX — Acta N° 10 — 12/08/2023 Pagina 2 de 16



Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “Loyola” R.L.
GC1

CODIGO DE ETICA

y los actos de mala fe que resulten en conflicto de intereses;

e) Velar por los intereses de la Cooperativa y colaborar en todo momento en la
consecucion de sus objetivos.

f) Las relaciones en el ambiente de trabajo deberan desarrollarse con respeto,
cortesia, cooperacién, lealtad, trabajo en equipo en estricto cumplimiento al
Reglamento Interno y el presente Cédigo.
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SECCION 3: PROHIBICIONES

Articulo 1°.- (Prohibiciones)

El presente cddigo establece las siguientes prohibiciones:

a)

b)
c)

d)
e)

f)

9)
h)
i)
)
k)
1)

Privar de informacion oportuna, escrita o verbal, cuando medie autorizacion
expresa;

Realizar actividades ajenas a sus funciones durante la jornada laboral;

Dafiar o sustraer documentacion que afecte negativamente los resultados
institucionales;

Instar a otros funcionarios a realizar actos contrarios a las normas vigentes;

Faltar a la verdad y/o distorsionar la comunicacién afectando el normal
funcionamiento de las areas de trabajo;

No acatar observaciones, instrucciones y/o recomendaciones relativas a la funcion
del cargo;

Divulgar el contenido reservado de informacion y actividades del &rea de trabajo;
Retirar documentacion institucional sin la autorizacién correspondiente;

Utilizar a beneficio personal, la informacién confidencial,

Apropiacién indebida de recursos

Corrupcion, falsos reportes de informacion, abuso tecnoldgico.

No podran ofrecer, aceptar o dar regalos en forma directa o indirecta, regalos,
donaciones o pagos en el desarrollo de las actividades de la Cooperativa que
puedan influir en sus decisiones para facilitar negocios u operaciones en
beneficio propio o de terceras personas.

Se reprueba el acoso sexual que puedan afectar la integridad y dignidad de la mujer
u hombre o colaborador de la Cooperativa, esta practica sera considerada como
falta grave y constituira causal de despido.

Esté prohibido el consumo de alcohol, venta, fabricacién, distribucién, posesion o
utilizacion de drogas, al igual que de encontrarse baja el efecto de sustancias
estupefacientes en instalaciones de la Cooperativa o fuera de ella durante la jornada
laboral. En caso de detectarse se realizara las pruebas necesarias y sera causal
suficiente para terminar la relacion laboral.

Articulo 2°.- (Prohibiciones sobre el clima laboral)

El presente cddigo a objeto de mantener un adecuado clima laboral, prohibe las siguientes
conductas:

a)

b)

Emitir juicios de valor sobre el rendimiento y conducta de la persona, sin la
fundamentacion de los hechos;

Tomar decisiones sin observar los derechos y obligaciones de los funcionarios y las
disposiciones legales en vigencia;

c) Abusar de la facultad de sus cargos en busca de beneficios personales;
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d) Ejercitar represalias morales o materiales contra los compafieros de trabajo por
discrepancias personales, politicas, religiosas o de otra indole;

e) Faltar al respeto con palabras ofensivas, agresivas, insultos o participar en
situaciones de escandalo, al interior de la Cooperativa;

f) Ser irrespetuoso con los asociados, consejeros, ejecutivos y empleados de la
Cooperativa.

Articulo 3°.- (Prohibiciones que afecten la calidad de servicio de atencién al
asociado o consumidor financiero)

El presente codigo a objeto de mantener la calidad de atencion, prohibe las siguientes
conductas:

a) Prestar atencion negligente o descortés.

b) No brindar las correspondientes excusas, por atrasos, incumplimiento y otros
imprevistos.

c) No brindar un trato cordial e igualitario a los asociados, clientes o usuarios
financieros, consejeros, ejecutivos y empleados de la Cooperativa.
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SECCION 4: PROCEDIMIENTO DE LA DENUNCIA
Articulo 1°.- (Procedimiento de la denuncia)

El procedimiento para la contravencion cometida por un empleado, se iniciard mediante
denuncia en forma verbal o escrita al inmediato superior quién informara inmediatamente
al Gerente General para tratar y conciliar la controversia, de no arribar a una solucion
remitira la denuncia al Consejo de Administracion para que autoricen el inicio de los
sumarios informativos y procesos internos de acuerdo y concordado al procedimiento
establecido La Ley General de Trabajo su Decreto Reglamentario y Reglamento Interno de
Trabajo y se emita resolucién, cuidando que se desarrolle dentro del debido proceso y
precautelando al derecho a la defensa de acuerdo a la Constitucion Politica Del Estado
Plurinacional de Bolivia.

El procedimiento para la contravencion cometida por un asociado o consejero, se iniciara
mediante denuncia en forma verbal o escrita al Consejo de Administracion para tratar y
conciliar la controversia, de no arribar a una solucién remitird la denuncia al Tribunal
Disciplinario o de Honor para conocimiento y con el fin de que inicien el correspondiente
proceso de acuerdo y concordado con lo establecido por el Estatuto Organico De La
Cooperativa y el Reglamento del tribunal de Honor y se emita resolucién, cuidando que se
desarrolle dentro del debido proceso y precautelando al derecho a la defensa de acuerdo a
la Constitucion Politica Del Estado Plurinacional de Bolivia.
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SECCION 5: SANCIONES

Articulo 1°.- (Sanciones)
La resolucién dictada por la instancia respectiva, deberd pronunciarse de las formas
siguientes:

a) Declarativa de inocencia;

b) Amonestacion escrita, con la advertencia de suspension en caso de reincidencia;

c) Todas las descritas en el Reglamento Interno de la Cooperativa, ya sean faltas
disciplinarias leves, graves o delitos.
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SECCION 6: AMBITO DE APLICACION Y DISPOSICIONES ESPECIALES
Articulo 1°.- (Ambito de aplicacion)

Las disposiciones del presente codigo regiran para todos los asociados y grupos de interés
en lo conducente a la adopcion formal de valores y principios morales, del mismo modo
para consejeros, ejecutivos y empleados, en lo concerniente a contenido explicito y formara
parte integrante de sus funciones en el momento de asignar sus tareas al interior de la
Institucion.

Articulo 2°.- (Modificaciones)

El presente Codigo podra ser modificado, a propuesta del Consejo de Administracion y
Vigilancia, previa aprobacion del Consejo de Administracion y por la Gerencia General
cuando se trate de formalidades que no afecten el fondo y mandato del mismo.

Articulo 3°.- (Disposiciones transitorias)

El presente cddigo entrara en vigencia, a partir de su aprobacion por el Consejo de
Administracion mediante resolucion.
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SECCION 7: CODIGO DE ETICA - PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS
FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO Y/O DELITOS PRECEDENTES

Articulo 1°.- (Objeto)

Tienen por objetivo la prevencion de la legitimacion de ganancias ilicitas, financiamiento del
terrorismo y/o delitos precedentes (LGI/FT y/o DP) y la aplicacion de las sanas practicas en
el Sistema Financiero.

Articulo 2°.- (Ambito de Aplicacion)

Las normas contempladas en el presente Codigo de Etica, son de acatamiento obligatorio
por todos los directores y funcionarios de la Cooperativa De Ahorro Y Crédito Abierta
LOYOLA RL. Y El presente Cdédigo de Etica y sus disposiciones se aplicaran sin perjuicio
de las leyes que existan sobre la materia o sean promulgadas, asi como lo establecido en
las normas y circulares, emitidas por la UIF y/o la ASFI.

Las normas de este Codigo de Etica rigen la conducta de los colaboradores y directores de
la Cooperativa, en toda su extension, aun y cuando esté realizando transacciones o
actividades por encargo de la entidad, en sucursales o centros de trabajo del sector o el
area geografica en el que se desenvuelve la Cooperativa, dentro y fuera del territorio
nacional.

Las Politicas Institucionales en Prevencién de LGI/FT y/o DP, desde el punto de vista del
Cadigo de Etica, estan enmarcadas para cumplir con las leyes aplicables y evitar que la
Institucion sea utilizada para el lavado de activos o financiamiento del terrorismo.
Ninguna relacibn con socios, clientes merece arriesgar el compromiso de la
Cooperativa de combatir el lavado de activos, el financiamiento al terrorismo u otros
delitos relacionados con actividades ilicitas. La Cooperativa apoya firmemente el esfuerzo
nacional e internacional en la lucha contra el lavado de activos, tiene la obligacion y
compromiso de apoyar a las autoridades en la identificacién de transacciones de lavado de
activos, por ello todo el personal de la Cooperativa se encuentra obligado a cumplir, ademas
de los valores y principios mencionados en este documento, los siguientes puntos
relacionados a las politicas de prevencion de lavado de activos:

a) Es politica de la Cooperativa, impulsar a nivel institucional una cultura en materia
de prevencién de lavado de activos;

b) La mejor herramienta para prevenir la intromisién de cualquier actividad ilicita en el
sector financiero, es a través del conocimiento de la calidad moral, actividad
economica, monitoreo de los flujos financieros. Por lo tanto es exigencia de la
Cooperativa, que sus directivos y empleados y colaboradores, antepongan el
cumplimiento de las normas en materia de prevencion de lavado de activos, al logro
de las metas comerciales;

c) Es deber de todos quienes conforman la Institucion difundir, practicar, respetar y
cumplir con cada uno de los temas indicados en este Cédigo de Etica y Conducta
asi como también, de asegurar el cumplimiento de los reglamentos internos y
demds disposiciones relacionadas con la prevencién de LGI/FT y/o DP;

d) Todo directivo, empleado y colaborador de la Cooperativa, debera ser informado
de la presente politica, y de los cambios que pueden darse en el futuro;
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Articulo 3°.- (Sobre las Operaciones Inusuales, la confidencialidad y reporte)

a) En la Institucion, el Oficial de Cumplimiento con el apoyo de los funcionarios y
empleados involucrados en el tema, identificard toda operacién o transacciéon
considerada inusual para ser analizada y enviar a la Unidad de Investigacion
Financiera aquella que pudiera estar relacionada con posibles violaciones de la
regulacion actual en la materia;

b) En lo referente a la reserva y confidencialidad, los directivos y empleados de la
Institucion, no podran dar a conocer a persona algunay en especial a las que hayan
efectuado o intenten efectuar operaciones o transacciones econdmicas inusuales e
injustificadas, y que se ha remitido a las autoridades competentes, la informacion
sobre las mismas y guardaran absoluta reserva al respecto;

c) lgualmente, quedan prohibidos de poner en conocimiento de persona alguna el
hecho de una informacion que haya sido solicitada por la autoridad competente o
proporcionada a la misma. La violacion de esta prohibicién, obligara al Oficial de
Cumplimiento a comunicar del particular al Comité de Cumplimiento, que a su vez
notificard a la Unidad de Investigacion Financiera - UIF, para que en los casos que
amerite, ésta haga al Ministerio Publico, incluyendo los nombres de los directivos o
empleados que hubieren transgredido esta prohibicion;

d) Las unidades de la Cooperativa a través del Oficial de Cumplimiento, se mantendran
al dia en relacion a los acontecimientos, cambios en leyes y regulaciones entre
otros, con respecto a actividades ilicitas y prevencion de lavado de activos y
financiamiento al terrorismo y/o delitos precedentes;

e) Los directivos y empleados de la Cooperativa dardn estricto seguimiento y
cumplimiento a las 6rdenes emanadas, por los Organismos de Control como la
Unidad de Investigacion Financiero - UIF y ASFI,

f) Toda solicitud de informacion sobre actividades ilicitas, aviso de apertura de
investigaciones, congelamiento de fondos, entre otros, seran referidas de inmediato
a la Unidad de Cumplimiento;

g) Lapreparacion de la informacion, requerida por las autoridades competentes debera
obtenerse observando los estandares de control y confidencialidad exigidos y
limitarse exclusivamente a lo solicitado. El personal responsable de proveer tal
informacion certificara con su firma la exactitud de la misma.

Articulo 4°.- (Sobre las Captaciones y pago de préstamos)

En el caso de captaciones fondos bajo cualquier modalidad o mecanismo, que supere el
umbral establecido por la UIF a través de los empleados responsables, efectuaran
razonables apreciaciones sobre la solvencia, honorabilidad y actividad de los clientes, asi
como respecto del origen licito de las transacciones que estos realicen. Las unidades de la
Cooperativa se abstendran de efectuar transacciones con personas que no puedan, o
gue rehusen proveer la informacion requerida, cumpliendo a cabalidad con el Manual
Interno de Prevencion de Legitimacion de Ganancias llicitas, Financiamiento del Terrorismo
y/o Delitos Precedentes, teniendo libertad para aceptar o rechazar a aquellas personas que
soliciten sus servicios, sin necesidad de explicar los motivos de su rechazo, si fuera el caso;
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Articulo 5°.- (Sobre larelacién con PEP)

Para el inicio de la relacion contractual con personas politicamente expuestas, la
Cooperativa pondra especial atencién en el requerimiento y verificacion de los requisitos de
ingreso como clientes planteados en el manual interno de prevencion. De igual forma
realizard el monitoreo de operaciones de las personas nacionales o extranjeras que
ingresen como clientes PEP a la Institucion, que por su perfil o por las funciones que
desempefian, puedan exponer en mayor grado a la entidad al riesgo de lavado de activos
y financiamiento del terrorismo, tales como: personas que en razén de su cargo manejen
recursos publicos, detenten algin grado de poder publico, asi como de su conyuge o
parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad o segunda de afinidad y sus estrechos
colaboradores.

En este mismo sentido y en relacién a la Debida Diligencia del conocimiento de clientes, los
funcionarios de la entidad consideraran lo siguiente:

a) lIdentificar a los clientes o usuarios que requieran de los servicios y/o productos de
la Cooperativa, solicitando la presentacion de todos los documentos establecidos
para su vinculacion y proceder a la verificacion respectiva.

b) Estar atentos a los cambios en el comportamiento transaccional de los
socios/clientes, a fin de efectuar el andlisis y evaluacién de acuerdo a las novedades
presentadas.

c) Si como consecuencia de lo sefialado en el literal anterior, se identifica alguna
operacion como inusual, se debera solicitar al funcionario responsable de llevar la
relacién comercial con el cliente, justifique la transaccién, caso contrario notificar a
la Unidad de Cumplimiento para su verificacion y de ser el caso realizar el Reporte
de Operaciones inusuales o sospechosas.

d) Establecer perfiles de riesgo en funcion al andlisis de factores como: tipos de
clientes, zonas geogréficas, productos y canales de distribucién donde operan los
mismos.

e) Mantener actualizada la informacién que alimenta los factores de riesgo sefialados
a fin de fortalecer tanto el perfil transaccional como no transaccional de los clientes
y en consecuencia el resultado de la Matriz de Riesgo.

f) Establecer un monitoreo al comportamiento transaccional de los clientes, verificando
la informacion por medio de llamadas o visitas a las referencias e informacion
obtenida.

g) Establecer medidas de debida diligencia reforzadas cuando se trate con clientes
considerados PEP, no dejando de reportar al Oficial de cumplimiento todas las
observaciones que asi considere.

Articulo 6°.- (Sobre el empleado, funcionario en la Institucion)

La seleccion de funcionarios y empleados se realizara bajo estrictas normas de
calificacién sobre su idoneidad y honorabilidad en referencia a lo estipulado en el
presente codigo de ética, asi como al apego del Manual Interno de Prevencion de
Lavado de Activos, Financiamiento al Terrorismo y/o Delitos Precedentes, siendo
responsabilidad de la Gerencia de Recursos Humanos, requerir, revisar y validar la
documentacion del postulante, al momento que este se vincule.

a. La Cooperativa desplegara sus mejores esfuerzos para asegurar que la conducta
de sus directores, representantes legales y empleados sea consistente con el mas
alto nivel de seriedad y responsabilidad en el cumplimiento de los procedimientos
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establecidos para la prevencion y cumplimiento, implementando controles internos
para velar por la moral y conducta, en especial aquellos funcionarios que estén
relacionados con el manejo de clientes y con procesos de prevencién de lavado de
dinero y cumplimiento de normas.

b. La calificacion de la idoneidad de los Directivos se hard de conformidad con las
normas expedidas por los organismos de Control y Supervision, sin embargo,
también seran aplicables los procedimientos de probidad sobre ellos, estipulados en
este documento.

c. Los registros, la informacion y los datos recopilados sobre los funcionarios, y que
son utilizados y administrados por la Institucion deben ser exactos y completos.- Es
responsabilidad de directivos, funcionarios y empleados mantener la integridad de
la informacion.- Deben llevarse registros de manera muy detallada, para reflejar de
manera exacta todas las operaciones de la Institucion, éstos registros seran la
herramienta fundamental para el monitoreo y deteccién de posibles operaciones
inusuales o sospechosas.

d. Las inversiones compartidas con socios, clientes o proveedores, deberan ser
informadas al Comité de Cumplimiento con el fin de determinar si de ellas podrian
resultar relaciones laborales negativas o incompatibilidad con los intereses de la
Institucion;

e. Respecto a la Politica del Conocimiento del Funcionario, debe considerarse lo
siguiente:

1. Las jefaturas deben asegurarse que los funcionarios que se encuentran a su
cargo tengan un alto nivel de integridad, honestidad y honorabilidad.

2. El Departamento de Recursos Humanos debera recabar informacion sobre los
antecedentes personales, laborales, judiciales y patrimoniales de los
funcionarios y empleados que ingresan a la Cooperativa, los que deben
mantenerse en su respectiva carpeta personal, la cual debera estar actualizada
con periodicidad anual, en garantia de la transparencia de la informacién. La
actualizacion de la informacién de los empleados seré obligatoria una vez al
afio.

3. El Departamento de Recursos Humanos, debera verificar fehacientemente la
informacién proporcionada por personal nuevo y antiguo de la Cooperativa. La
Verificacion incluye la realizacion de Visitas.

4. El Oficial de Cumplimiento establecera procedimientos de control sobre la
administracion de cuentas de los funcionarios en vista de no darle otro uso
distinto al pago de planilla y consumo en los montos definidos.

5. El Oficial de Cumplimiento, realizard& monitoreo transaccional de las
operaciones de funcionarios de manera mensual.

f. Respecto a la Politica de Capacitacion, los empleados estan especialmente
obligados a procurar su capacitacion permanente, dada el progreso y la evolucién
de las ciencias, de los principios y las técnicas, asi como los cambios en la
legislacion, a fin de mantenerse actualizado en sus conocimientos especialmente en
cuanto a prevencién de lavado de activos en la Institucién. En este sentido, la
Unidad de Cumplimiento desarrollara programas de capacitacion a nivel institucional
cuyo objetivo serd el conocimiento de la normativa legal, reglamentaria y operativa
en materia de prevencion de lavado de activos y financiamiento al terrorismo a nivel
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de empleados, funcionarios y directivos de la institucion.

1. Todos los funcionarios de la Cooperativa, se capacitaran semestralmente en
torno a las politicas internas de prevencién sobre lavado de activos y de
financiamiento del terrorismo, cambios en la legislacion vigente vy
procedimientos de control;

2. Todos los funcionarios capacitados deberan aprobar la evaluacién sobre los
aspectos descritos en el inciso anterior.

3. Todos los directores de la Cooperativa, se capacitaran por lo menos (1) una vez
al afo.

Articulo 7°.- (Sobre la Relacion con autoridades y aspectos generales)

a) Los empleados funcionarios y directivos de la Cooperativa daran estricto
seguimiento y cumplimiento a las 6rdenes emanadas, por los Organismos de Control
como la UIF, y ASFI en temas relacionados a lavado de activos.

b) Toda solicitud de informacién sobre actividades ilicitas, aviso de apertura de
investigaciones, congelamiento de fondos etc., seran referidas de inmediato a la
Unidad de Cumplimiento.

c) La preparacion de la informacion a requerimientos por las autoridades competentes
debera obtenerse observando los estandares de control y confidencialidad exigidos
y limitarse exclusivamente a lo solicitado. El personal responsable de proveer tal
informacién certificard con su firma la exactitud de la misma. Asimismo, los
funcionarios de la entidad que tengan conocimiento de operaciones inusuales,
deberan mantener absoluta reserva y confidencialidad de la misma y no transmitir a
nadie, en especial al cliente involucrado. En este mismo sentido, todos los
funcionarios que participen o colaboren con el Oficial de cumplimiento, en la
administracion de datos, deberan mantener y resguardar los mismos con las
mayores medidas de seguridad y confidencialidad, solicitando de ser necesario
respaldos del propio Oficial de Cumplimiento.

Articulo 8°.- (Sobre el Conocimiento del Mercado)

La Cooperativa, establece programas comerciales y generales de manera anual, a través
de los cuales se busca determinar el mercado objetivo en funcion a resultados:

a) Los funcionarios que participen de los programas de negocio, proyecten
expansiones o elaboren programas de lanzamiento de nuevos productos o servicios,
consideraran contar con la mayor cantidad de informacion relacionada a los factores
de riesgo de prevencion de lavado de activos, a fin de establecer politicas de control
previas al lanzamiento.

b) Los funcionarios que identifiquen cambios en la estructura del mercado al cual llega
la entidad, deberan informar al Oficial de cumplimiento tales hechos como medida
preventiva.

¢) La informacién recibida sobre el mercado serda util para establecer parametros de
monitoreo en el sistema de prevencién a cargo del Oficial de Cumplimiento.

Articulo 9°.- (Sobre el Conocimiento del Corresponsal)

Es necesario considerar que la Cooperativa mantiene corresponsales locales e
internacionales, por lo cual es necesario definir la relacién en el presente cédigo:
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a)

b)

d)

Verificar las medidas de control necesarias sobre los denominados “usuarios”,
registrando su informacién en la base de datos de la Cooperativa.

Establecer un control ain mas diligente sobre los usuarios, cuando las operaciones
provengan de paises lejanos y sensibles en materia de prevencion de lavado.

No aprobar ninguna relacion de corresponsalia nacional e internacional sin
aprobacion del Comité de Cumplimiento

Considerar la corresponsalia siempre en beneficio de la Cooperativa y que la otra
entidad cumpla minimamente con lo previsto en la legislacién Boliviana vigente para
la prevencién del lavado de activos, financiamiento del terrorismo y/o delitos
precedentes.

Articulo 10°.- (Sobre el Incumplimiento a las disposiciones de Prevencion del
presente documento)

a)

b)

e)

El incumplimiento de las disposiciones contenidas en el presente Cédigo de Etica
es materia de sancion por parte de los Organismos de Control, incluyendo sanciones
administrativas y legales de ser el caso.

El Oficial de Cumplimiento denunciara ante el Comité de Cumplimiento con la
debida reserva, cualquier falta a la ética de la que tenga conocimiento con motivo o
en ocasion del ejercicio de sus funciones por parte de los funcionarios o directores y
gue pudieran causar perjuicio a la Institucién o constituir un delito o violaciones a
cualquiera de las disposiciones previstas en el manual interno vigente de
prevencion de lavado de activos y financiamiento al terrorismo.

Se observara la debida diligencia en la recepcién, ejecucion y cumplimiento de
ordenes, instructivos y procedimientos de parte de todos los funcionarios del negocio,
en todos los productos ofrecidos por la Cooperativa.

Los funcionarios de la Cooperativa actuaran con estricto apego a la Ley y a las
recomendaciones internacionales que buscan prevenir, el lavado de dinero y el
financiamiento al terrorismo.

Se considerara como falta grave y sancionable, sin omisién alguna, el incumplimiento
de las normas que gobiernan la prevencion del lavado de dinero y financiamiento al
terrorismo en la Cooperativa.

Articulo 11°.- (Sobre la Obligacién de Conocimiento)

Las unidades de la Cooperativa a través del Oficial de Cumplimiento, se mantendran al dia
en relacion a los acontecimientos, cambios en leyes y regulaciones etc., con respecto a
actividades flicitas, prevencion lavado activos, financiamiento del terrorismo y/o delitos
precedentes y principalmente lo descrito en el Manual Interno de Prevencion de Lavado de
Activos y Financiamiento del Terrorismo de la Entidad. Esta politica, es de caracter
obligatorio para toda la Institucion con sus respectivas Agencias.
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